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Odpowiadajgc na Panstwa pismo z dnia 17 stycznia br. w sprawie wynikéw badania AAOD, ktore
przeprowadzone zostato w terminie 01 — 31 pazdziernika 2017 roku, na podstawie informacji przekazanych
przez Biuro Zarzadzania Siecig i Sprzedazg dla Klienta Detalicznego ponizej uprzejmie wyjasniamy

co nastepuije:

Przeprowadzenie badan AAOD w pazdzierniku 2017 roku poprzedzone zastato szeregiem dziatan Biura
Zarzadzania Siecig i Sprzedaza dla Klienta Detalicznego, celem realizacji rekomendac;ji przedstawionych
przez Podzespdt ds. weryfikacji i udoskonalenia narzedzia badawczego: Arkusz Analizy Obszaru
Dorgczen - AAOD (Zarzgdzenie nr 20/2017 PZPP S.A. z dnia 20 marca 2017 roku).
Wszystkie rekomendacje Podzespotu zostaty zaakceptowane, a wypracowane rozwigzania oraz zasady

przeprowadzania AAOD zostaly zaimplementowane do narzedzia wersja AAOD_2017_10_01.

Zgodnie z Instrukcjg przeprowadzania AAOD, dane rejestrowane dla poszczegdlnych rejonéw doreczen
byly analizowane/weryfikowane w trakcie badan przez koordynatoréw RS, zgodnie z podanymi terminami,
jednak po przeprowadzonym badaniu nadal identyfikowane sg pozycje, majace wptyw na wyniki AAOD,
ktore sg w trakcie weryfikacji.

Majac na uwadze trud i ogrom pracy wlozonej przez pracownikow UP/RS w 2017 roku, celem

przygotowania do pazdziernikowych badan nalezy wskaza¢, ze wyeliminowanie jak najwiecej



nieprawidtowosci w sporzgdzonej dokumentacji badan pozwoli na uzyskanie wynikéw jak najblizszych

rzeczywistym naktadom pracy poswiecanych przez listonoszy na realizacje natozonych zadan.

Zgodnie z zatozeniami wyniki zweryfikowanych/ koncowych badarh AAOD przeprowadzonych
w pazdzierniku 2017 roku, przekazane zostang do Regionéw Sieci/ Urzedéw Pocztowych do korica marca
2018 roku, po wczesniejszym ich przedstawieniu na spotkaniu Podzespotu ds. weryfikacji i udoskonalenia
narzedzia badawczego: Arkusz Analizy Obszaru Doreczen — AAOD zgodnie ze ztozong w tym zakresie
rekomendacja, rozpoczynajgc tym samym proces dalszych prac nad doskonaleniem przedmiotowego

narzedzia badawczego.

W oparciu o wyniki badania AAOD 2017, przygotowane zostang wytyczne do dalszych dziatan w celu
organizacji pocztowego obszaru doreczen w taki sposéb, aby poszczegolne rejony doreczen obcigzone
byly pracg na poréwnywalnym poziomie.
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Otrzymuja:
1. Zarzad Poczty Polskiej S.A.
2. J. Zmorek — Dyrektor Biura Zarzadzania Siecig i Sprzedaza dla Klienta Detalicznego



